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1. Introducéo

TTHotel é um sistema para gestdo de hotéis/apartamentos/escolas. As pessoas o usam para emitir cartoes,

senhas e chaves eletronicas.

O TTHotel administra edificios, andares, quartos, hdspedes e funcionarios.
O TTHotel gerencia varios dispositivos, como fechadura inteligente, controlador de elevador, codificador de carto e gateway.
O sistema TTHotel inclui um software de desktop Windows que é usado para emitir cartdes, um aplicativo de hotel

que é usado para gerenciar dispositivos, um aplicativo convidado que é usado para desbloquear o telefone.

Hotel ACS
www.acshotel.com



Machine Translated by Google

A C s ACS Hotel - Sistema de bloqueio de hotel Bluetooth - Manual do usuéario do TTHotel

— HOTEL —

2. Software de area de trabalho do Windows

2.1.Entrar
English - X
remember password  reset password
Create Hotel
EE
0],
EE
Faga login ou crie um novo hotel nesta pagina. Vocé também pode encontrar o cédigo QR do APP em =N,

e salve-0s no seu computador.

Somente as contas de administrador e equipe tém permissao para fazer login. Uma conta s6 é valida em uma

hotel.
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2.1.1. Criar hotel

eate X Create Hotel X
English English
o ©) 2]
Hotel Information Settings Hotel! Informa Settings
* Hotel Name Che: e 2
* Lock supplier Code & = ates [
* Hotel Address APF I Passrodd e

* Admin Name

* Admin Account US+1

* Verification code

* Confirm Password

Next

Por favor, pega ao seu fornecedor de fechaduras o cédigo do fornecedor. Todo hotel precisa de um fornecedor de fechaduras.

2.2. Consola

- 101 102 103 104 105
istbuiding @ 3 3

: = 106 107 108 109 110

O console inclui Menu, Edificios, Andares, Salas e Operagoes.
3
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2.2.1. Edificios

@ ol Authorize Device  Settings —
Console
- 101 102 103 104 105 Search by name
Al X z i
[ 3 =
Edit ey s — — -
2nd building .
Dele
+ 106 107 108 109 110 Search by status
& L] 3 3
Al
i ; ques queen queer
Occupied
201 202 203 - —
@ - = ° —
e fing & king A king A kg
D Card cperaticns
View Card

(Cancel Card

Renew Card

Crie, edite e exclua edificios aqui.

2.2.1.1. Criar edificio

New building X

istbuilding @

*Building name:

2nd building

-

Clique para criar um novo edificio. O nome deve ser Unico
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2.2.1.2. Editar edificio

Building B Edit building %
tstbuilding @ KL
Edit *Building name:  1st building

2nd building
+ :

aparece quando vocé coloca o mouse em um edificio. Clique nele para editar ou excluir este

J

predio.

2.2.1.3. Excluir edificio

Building Floor
- i All floors and rooms in this building will

e also be deleted. Continue to delete

Edit building “1st building™?

2nd building

[
D

Certifique-se de que todos os dispositivos foram excluidos e todos os quartos foram verificados antes de excluir um

e

edificio.Todos gglas e andares neste edificio também serdo excluidos ao excluir um edificio.
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2.2.2. Pisos

01 102 103 104 105 Sy v

Crie, edite e exclua pisos aqui

2.2.2.1. Criar piso

New floor X
Building Floor

1stbuilding @ [

' *Floor name:
2nd building

-+ :
:

Clique -

para criar um novo andar. O nome deve ser Unico.
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2.2.2.2. Editar piso

Building Floor Edit floor ¥
1stbuilding @ IS
1 q *Floor name:
2nd building
9 Edi
+ Delete
+

aparece quando vocé coloca o0 mouse em um andar. Clique nele para editar ou excluir este andar.

2.2.2.3. Excluir piso

Building Floor

sstbuiding © B ' All rooms and public doors in this floor will
st building ‘ .

also be deleted. Continue to delete floor
1 g "1

2nd building

Certifique-se de que todos os dispositivos foram excluidos e que todos os quartos foram verificados antes de excluir um andar.

Todos os comodos deste andar também serdo excluidos quando um andar for excluido.
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2.2.3. Check-in

. Hotel Authorize Device  Settings

Console
B Flo
uilding oot i
1 queen
2nd building
o 106
+ t]

queen

quesn

e s
: ’

Records 109 110 Search by status
c} c]
Room Information All
queen queen
Occupied
Empty
Card operations
View Card
Cangel Card
Renew Card

103 104 105 ARy s

R E <]

Demo Hotel (Current user: Admin)

* Name

Phone number:

* Check-in time:

* Check-out time:

* Unlock method:

Public door:

1st building-1-102

queen |[ $30

2020-09-16 12:00
Passcode

Choose pubiic door

Clique em um quarto desocupado para fazer o check-in.
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Vocé s6 pode fazer check-in para quartos que tenham fechaduras inteligentes. Havera um LT sore

o quarto se nao houver fechadura inteligente.

Vocé pode selecionar fechaduras comuns adicionais ao emitir o cartdo para um quarto de héspedes.
Dessa forma, este cartdo pode desbloguear tanto fechaduras de salas quanto fechaduras comuns selecionadas.

Na préxima vez que vocé emitir o cartdo, as fechaduras comuns selecionadas também serdo selecionadas por padréo, entéao
vocé nao precisa seleciona-los manualmente todas as vezes.

O cartdo Mifare com 13,56 MHz é permitido no sistema TTHotel. Os setores de 1 a 10 seréo usados para

desbloqueio

2.2.4. Informagdes para héspedes
| - = B
Buidin e 101 102 103 104 108 TCE
|slbuﬂd|r|g [ ] 3 3 n
' 106 108 109 110

9
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Guest information X Guest information X
1st building-1-101 1st building-1-101
queen $99 queen $99
Grant access Renew Grant access Renew
Guest information Access permission Guest information Access permission

- tom
g < Passcode

Check-in/Check-out time:  2020.09.14 16:00 - 2020.09.15 12:00

Passcode: Copy

Valid period: 20

Verifique as informagdes do hdspede em um quarto ocupado. Vocé pode fazer check-out, renovar ou conceder novo acesso

nesta pagina. Vocé também pode relatar perdas aqui.

2.2.5. Confira

|8 - Authorize avice = TE X
Console
m‘“"““"; == 101 102 103 104 105 AR
2nd building o Guest infarmatior L 3 L
= Search by states
+ - ey = =
; & 3 & 3
ed
2 mpt:
Card
ancel Car
Renew Card
5 Ha s 0

10
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Guest information

1st building-1-101

queen §99

Guest information ACCEss permission

Name: tom

Check-in/Check-out time: 2020.09.14 16:00 - 2020.0

Clique em um quarto ocupado para fazer o check-out.

Se o acesso for por cartao, vocé sera solicitado a cancelar o cartdo ao fazer o check-out. Isso pode ser pulado

se 0 cartao nao estiver disponivel no momento.

Se o acesso for ekey, ele sera excluido automaticamente.

Se o0 acesso for por senha, ele ndo sera excluido, a menos que haja um gateway.

11
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2.2.6. Modificar check-out
B totel  Awhodze Device  Settings Sl
mj e 101 102 103 104 105 Y e
l 15 || Checkeout 108 109 110 Semch by st

Guest information

1st building-1-101

599

queen

Guest information Ac

Name: tom

Check-in/Check-out time:  2020.09.14 16:00 - 2020.09.15 12:00

Vocé pode fazer isso em uma sala ocupada.

Se o acesso for por cartdo, sera solicitado que vocé o renove.

12
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Se o0 acesso for ekey, ele sera renovado automaticamente.

Se o acesso for por senha, ele ndo sera renovado, a menos que haja um gateway.

2.2.7. Acesso adicional
u Hote! A e e - 0O Xx
i 101 102 103 \(04 1205 - -

106 Check-out 108 109 110 Search by

Guest information X

1st building-1-101

gueen §99

Guest information ACCEess permission

Name: tom

Check-in/Check-out time: 2020.09.14 16:00 - 202

Vocé pode fazer isso em uma sala ocupada. O acesso adicional deve ser do mesmo tipo que o atual
acesso.

Se current for uma ekey, vocé nao podera conceder acesso adicional.

13
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Operator Unlock method Time Status

Veja todos os registros de desbloqueio aqui.

Se a fechadura estiver conectada a um gateway, os registros serdo exibidos nesta lista automaticamente. Se ndo houver

gateway, voceé precisa coletar registros com o aplicativo do hotel perto da fechadura

2.2.9.

14

Procurar um quarto

View Card

Pesquisar com numero de quarto

Hotel ACS
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2.2.10. Filtrar com status

a - IEI
L 101 102 103 104 105
15t building 3 3 Iiil
; 106 107 108 109 110 o fo
201 202 203 204 205
Filtrar salas com status ocupado e desocupado.
2.2.11. Ver/Cancelar/Renovar cartao
8 + e - 0O x

' 101 102 103 104 105
i1stbuilding @ [ 3 3
Q

+ 106 107 108 109 110

201 202

203 204 205

Ver cartdo: procurar permissao no cartao

Cancelar cartao: informagdes claras de permissao e perda no cartdo. O quarto também sera verificado-
out.Renovar cartao: Renovar o periodo de validade, modificar também o check-out
15
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2.3.Hotel

=] | Hotel | Authorize  Device etting - 0O X
(2 Rl
Buildn Search b arme
101 102 103 104 105
[ 14 = 3
+ 106 107 108 109 110
201 202 203 204 205

Inclui informagdes, quartos, hdspedes, equipe e mensagem

16
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2.3.1. Informacgdes do hotel

Console  { Hotel Information

Hotel information

Hotel Name

Demo Hote!

Device information

Use these sectors (@

Hotel Address Card encoder (2 Init

shhihh  Edit

Unlock methods for guest (2 Elevator Controller

Card, APP, Passcode Edit All floors will be selectable with valid card  Edit

Check-out time

Lock supplier Edit

Sciener

Currency

Edite o nome e o enderego do hotel aqui.

Selecione os métodos de desbloqueio: cartédo, aplicativo, senha Defina um

hora de check-out padrao

Pesquise os setores ativos

Selecione um modo de trabalho do controlador de elevagdo

17
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2.3.2. Quartos
@ Hotel Authorize Device  Settings ~ O x
Console: 1 Manage room X
Room Building Floor Room type Price Operation

Existem dois tipos de quartos: quarto de héspedes e sala comum. Ao emitir o cartdo para o quarto de héspedes,

vocé pode selecionar salas comuns adicionais.

2.3.2.1. Criar/Editar/Excluir tipo de sala

Console

Authorize

Room type management

New room type

Room type Price

Operation

Crie, edite ou exclua o tipo de quarto nesta pagina: Quarto -> gerenciamento de tipo de quarto

18
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2.3.2.2. Criar/Editar/Excluir quarto de héspedes

B ol Auhorize Device Settings

Console O Manage room X

Room: Building:

Create in batch

Room Building Floor

101

g

Room type Price Operation

Crie uma sala ou em lote nesta pagina: Salas->quarto de hdspedes

2.3.2.3. Criar/Editar/Excluir sala comum

Console Public door management

Public door Building

Floor Operation

Gerenciar sala comum é esta pagina: Salas->sala comum

19
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2.3.3. Convidados

B totel Authorize Device Settings =
Console O Guest

Name / Phone number: Room:

Name Phone number Room Check-in/Check-out time Room status Check-out time

ard 1st building 3 ccupied
0 1st build 1 Occupied

ard 1st buildir 202 4 2 12:00 Occupied
20items / page, totally 48 item 1 >
Demo Hotel (Current user: Admin
Pesquisar histérico de convidados
2.3.4. Funcionarios
@ totel Authorize  Device - O %
Console Staff
Name Phone number Role Operator Operation
1
Demo Hotel (Current user: Admin

Gerencie a equipe nesta pagina.

20
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2.3.4.1. Funcdes

B Hotel Authorize Device  Settings - 0O X
Console O Role management X
Role name Access Windows desktop Access APP Staff of this role Operation
nage {2 = elete
o e rren )
New role X

* Role name:

* Access Windows .
desktop:

* Access APP: (@) Yes No

Gerenciar fungdes nesta pagina

21
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2.3.4.2. Pessoal

2.3.4.2.1. Criar equipe

New staff

T
Q)
D

Crie uma equipe com uma conta nao registrada

2.3.4.2.2. Emitir cartao para funcionarios

Issue card

Cance Issue card

Opgao 1: trabalhar com bloqueio duplo ou néo

Opcao 2: master card ou cartdo personalizado. Master cards desbloqueiam todas as fechaduras

22
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2.3.4.2.3. Emitir chave eletronica para a equipe

Send ekey

cel

Emitir chaves eletronicas para a equipe para fechaduras selecionadas

23.5. Mensagem
B o Authorize Device  Setting - o x
Console Message
Message type Message information Time
. . [1] 2 >
Demo Hotel (Cut ri Adm
Pesquise todos os tipos de mensagens aqui.
As mensagens incluem notificagdo de bateria fraca, bloqueios sendo excluidos, etc.
23
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2.4.Acesso

e Settin 0O x
101 102 103 04 105
3 3 &
bul [s] N ) ) % h
+ B 106 107 108 109 110 STEMEER, Ny, Mg
+ It; £ 3 It} 3
All
201 202 203 204 205
3 4 3 3 L} Empty
Card cperaticas
View Card
Cancel Card
O acesso inclui cartdes, chaves eletronicas e senhas
2.4.1. Cartao
= Hotel Authorize Device Settings — E X
Console Card
Name. Card status: Al Valid period:
Cancel Card Renew Card
Card ID Name Owner type  Card status Work wit...  Card type Room Valid period Operator Qperation
card Guest In use fes Room card 2020.09.15 09:37 - 2020.09.16 12:00 Admi Report loss
es 2 09 14:2 Adm Report
71265760 aff Noo  Custo 202 2 24 21 1312 mi Report
G Room card 202 02 2020.09.05 12: d Report loss
ue! o Room ca DD 23,DD-1-reat2  2020.08.13 2020.08.21 12 Ad Report los:
20item age taily 44 ite 1 >
Demo Hotel (Currer Admin

A lista de cartdes inclui todos os cartdes emitidos para funcionarios e héspedes.

24
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2.4.2.

eKey (APLICATIVO)

B  Hotel  Authorize evice etting: - O x
Console O APP
Phone number: Room: Ownertype:  All
Phone number Name Owner type Status Work on thesa rooms  Valid period Operation

Staff nuse o1

A lista de chaves eletronicas inclui todas as chaves eletronicas emitidas para funcionarios e hdspedes.

2.4.3. Senha

Console: Passcode

Passcode Name Status Work on these rooms Valid period Operation

In use

In use 10 2020.09.%4 16:00 - 2020,09.15 12:00

A lista de senhas inclui todas as senhas emitidas para os hospedes e temporariamente. Vocé pode

gerar senha para uso temporario aqui

25
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2.5.Dispositivos
- 0O x
102 103 104 105 it
d bul 2 -
+ IDE 107 108 109 110 e
+ 3 3 3 5 3
upied
20 202 203 204 205
3 . 3 IC] 3 £y
Ca
ance] Car
,,,,,, Card
Gerencie eclusas, gateways e controlador de elevador nesta pagina.
2.5.1. Trancar
= Hotel Authorize Device Settings — E X
Console ¢ Lock
e Lock :
Name Model ID Building Flaor Update time Sector Operation
battery
10 2_4cT 1 30% 202( 47 Al Remove damaged lock
102 2 35% 46 Al Gateways Remove damaged lock  Exception
GD2_e0179 1st building 60% 2020.09.20 16:53 A Gateways Remove damaged lock Exception
£ i 0% A Remove damaged
e 4 ite 1
Demo Hotel (Current user: Admin

Todas as fechaduras no hotel atual.
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2.5.2.

Porta de entrada

Console Gateway

Name Status WiFi Operation

Todos os gateways no hotel atual

253 Controlador de elevador
@ otel Authonze Device  Settings - O x
Console Elevator Controller
Name Working mode waorking floors Sector Time

Todos os controladores de elevador neste hotel

27
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2.6.Configuragdes

B Hotel  Authorize  Device | Seitings - B X

— - . 102 103 104 105 ek o e

1st building @ I i 1 2
He Q

i 107 108 109 110

201 202 203 204 205

Gerenciar conta, senha, idioma e etc.

28
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2.6.1.

29

Alterar nimero de telefone

Change phone number X
Current number: +7
*Verification code Get Code
Cancel Next
Change phone number X

D
\
=
"]
i~
[ |
5
£)
(]
@]
[14]

OEL LUUT

Se vocé quiser usar um novo namero de telefone para fazer login, altere sua conta de login aqui.
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2.6.2. Alterar a senha
Change password A

"'1':|_;r'i'€l‘|‘. password

*New password

*Confirm Password:

Alterar sua senha de login

2.6.3. Linguagem

Settings

1 b i -
B e e s L
Lnange pnone numo

= !

1]

Alterar idioma do software

30
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2 - 6 '4 - Perguntas frequentes
Help
Why fail to connect to card encoder?
FAQ
Reason 1: The driver of card encoder hasn't been installed properly.
Can this hotel software ...
& Computer Management
. He  Action Yiew
Why fail to connect to ... = & . s
o amEm B
Y S - N & Computer Management (Local | v & DESKTOP-TSINOHU
10W 10 COr flg sectors: v Tl System Tools & Audio nputs and outputs
(D) Task Scheduler 8 Computer
: . y: e B Event Viewer a Drsk dewves
What kins of devices ca... @ Shared Foldess I Display adaptors
& Local Users and Groups 4 Human interface Devices
P o e i - 4 Performance =3 DE ATAVATAPI controliers
mOW 10 Create passcoge.., A p, M = Keyboards
v [ Sworage @ Mice and othe pointing devices
{7 Disk Management I Monitors
How can auest unlock :
ow:can guest unio fi Services and Applications P Network adapters
v i Ports (COM & LPT)
How to cancel access p . (LTI}
MO iy @ Sificon Labs CP210x USB to UART Bridge (COM5) |
TCORNT
HAaw 0 rensw accece n R Print queues
mow 10 renew access pe... = Printers
[ Processors
' Software devices
How to issue master ca i
9 g 2 Tastericar i Sound, video and game controllers
S Storage controllers
How to report loss? By System deices
9 FiEpit o § Universal Senal Bus controllers
How to add a lock?
A Computer Management
Hanr #a Anlata lacke? Fle Acion Yiew Hep
o amEEE
Encontre respostas para perguntas frequentes
31
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Baixar aplicativo

About

APP for staff

TTHotel

APP for guest Guest Wechat APP

Vocé pode encontrar o c6digo QR para APPs

3. Aplicativo de hotéis

32

Escaneie o cédigo QR para instalar o APP do hotel
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3.1.Entrar

10:10 | 6.7KB/s ¢ & ==+ B Tl Sl = &

Login

Phone number

Password

Forgot Password?

Login with verification code

By Logging in you agree to our Privacy Policy

Somente contas com permissao de acesso ao APP podem fazer login no aplicativo do hotel.

33
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3.2.Dispositivos

10:1119.0KB/s 2 & =+ 2l B &
Demo Hotel Q +
Elevator
Lock Gateway Controller

1st building 2nd building

Gerencie fechaduras, gateways e controladores de elevador aqui. Clique em [+]

para adicionar dispositivos

34
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3.2.1. Trancar

3.2.1.1. Adicionar bloqueio

10:11 1 1.7KBIs £t & ==+ Sl S = G 10:1111.8KB/s % & - 32 Sl = G

< Add Device 4 Select Room

Select Building Select Floor

© @

Lock Gateway

205
204

203

0

Elevator Controller

202

201

110

109

108

107

106

105

104

000000000000
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10:14 | 7.2KB/s £t & =+ Bl S = G 10:14 | 5.0KB/s 7t © +- B Sl = GO

< Nearby Locks < Added Successfully

The stronger the signal, the topper the devic...
D2
9 GD2_e017f9 +
wl Strong
@ A3N_033a67 g
il Weak

Added Successfully

M102_0fc719

il Strong Name 103

M102_40756c¢

il Shrong Lock GD2_e017f9
Number

A202_652645
| Strong Battery = 55%
H101_884149

wil Strong

2017MM_8ae0fa

-
-t

Done /.

il Strong

,/
%

M102_068653

il Strong

LVD-05_418e8f

wll Strong

H101_c04016

il Weak

MGO1_1baf2f

mil Weak

M101H_45a393

Vocé s6 pode adicionar fechaduras que funcionam com o sistema do hotel. Nem todas as fechaduras.
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3.2.1.2. Configuragbes de blogueio

10:16 | 0.7KB/s %t (& «-+ 30 = G 10:17 | 1.6KB/s 2t @ --- 3Ll S = G
4 103 < IC Cards
> Admin 2055913345

2020.09.15 10:16 - 2020.09.30 12:00

N mmr
& s amy 1824277739 Report Loss
IC Cards eKey

2020.09.15 10:15 - 2020.09.16 12:00

&,

amy 715442305

2020.09.15 10:15 - 2020.09.17 12:00

&

O

Passcodes Records

L0

Setting
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10:18 | 14.6KB/s %t T -+ 5l B & 10:1910.9KB/s 7t © -+ B 2l Tl =, B
< Records Refresh Records < Setting
@ Admin Narme 103
2020.09.15 10:18
Lock Number GD2_e017f9
o Tried with card in blacklist Failed
2020.09.1510:18 MAC D6:DB:E6:F9:17;E0
Tried with card in blacklist Failed
Battery = 60%
2020.09.15 10:18
@ tom 3183""* Admin Passcode
2020.09.15 10:17
2055913345 Passage Mode Off
2020.09.15 10:17
Sector
@ 715442305
2020.09.15 10:17 Time
@ 1824277739
2020.09.15 10:17
@ Admin Delete

2020.09.15 10114

Remove damaged locks

Vocé pode configurar bloqueios nesta pagina
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3.2.2.

Porta de entrada

3.2.2.1. Adicionar gateway

10:19 | 1.2KB/s 2 T =+- B T = D 10:19 | 4.0KB/s £t & =+ B 200 =
Demo Hotel + < Add Gateway
Lack Gat Elevator
e el g Controller Re Connect the Power
gateway]

*Offlne B0

Indicator Light

Click next when the light flash alternately

Devices

Clique em [+] para adicionar gateway
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3.2.2.2. Configuracdes do gateway

10:24 | 10.2KB/s 2t & - B0 S D 10:24110.2kB/s 4 © - 3505 = @
< Hhhh < Hhhh
Name Hhhh Lock(s) connected to this Gateway
Status Online 9 103
Strong
wifi sciener
Nearby Locks 1

Gateway Update

Delete

3.2.2.3. Excluir gateway

Os gateways podem ser excluidos da rede
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3.2.3. Controlador de elevador

3.2.3.1. Adicionar controlador de elevagao

10:20 | 1.7KB/s 2 & ==+ 3 S & 10:341 4.5KB/s %t (5 -+~ 3L = D
Demo Hotel + & Related floors
ok cateway S || @1 °

@ st building e 2

Por favor, configure as informagdes do andar para o controlador do elevador
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3.2.3.2. Configuragdes do controlador de elevagao

10:2110.4KB/s ¢ © -+~ # Sl = & 10:21] 5.7KB/s £t & -+ 35N = &
< Setting € 1st building
Name 1st building

Please connect the lowest floor to the smallest
number on the controller
Working mode

Related floors

Y
(BN

Sector
Time
pum— 4  —
— 1st board —
— 5 ] T
Delete —e
—H7
—He
T—I—T
b=
2nd board

|
EEE
AEEE
I

=)

| —

3rd board

!
EE=

|

]

Vocé pode definir o modo de trabalho e configurar as informagées do piso aqui
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3.3.Minhas ekeys

10:21| 1.2KB/s % & ++- 3 Sl Sl = &

My eKeys Q

1st building

102 Unlock

Of

©000
G000

O administrador tem chaves eletronicas para todas as fechaduras do hotel. Funcionarios

tem chaves eletronicas concedidas a ele

Ekey é usado para desbloquear com telefone
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4. Aplicativo para convidados

Escaneie o cédigo QR para instalar o aplicativo de convidado
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4 .1 .Entrar

10:37 | 4.3KB/s %% (D «-+ B Wl S =, D

Hello,

Welcome to the hotel

By Logging in you agree to our Privacy Policy

O hospede s6 pode fazer login neste aplicativo quando o hotel Ihe enviar uma chave eletrénica.
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4.2.Desbloquear com ekey

10:37 | 8.5KB/s %t & -+ B Tl Sl =, D

Demo Hotel

102

£2020.09.15 09:55 ~ 2020.09.16 12:00

Home Me

Pressione o botéo de desbloqueio para desbloquear
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